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l. UCEL

V suvislosti s dodrziavanim Ochrany fudskych prav a slobdd prijimatefov socialnych sluzieb,
ktoré je zakotvené v Ustave Slovenskej republiky, vo V&eobecnej deklaracii ludskych prav, v Dohovore
0 ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, v Eurépskej socialnej charte, v zakone ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona 455/1991/ Zb. o zivnhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) a inych
medzinarodnych a v3eobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach obcianskeho spoluZitia,
vydava riaditef DSS Detva tato smernicu, ktord stanovuje zakladné vychodiskd pri dodrzZiavani
zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb v podmienkach DSS Detva.

Il POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Zariadenim sa v tejto smernici rozumie: Domov socialnych sluzieb v Detve

Pouzité skratky:

DSS — Domov socialnych sluzieb
R — riaditef

MK — manazér kvality

SP — socialny pracovnik

II. POSTUP

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socidlnych sluZieb je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo V8eobecnej deklaracii fudskych prav, v Dohovore o ochrane fudskych prav
a zakladnych slobéd, v Eurépskej socialnej charte, v zdkone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona 455/1991/ Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) a inych medzinarodnych a vSeobecne
zavaznych pravnych normach a pravidlach obdianskeho spoluzitia.

Poskytovatel socialnych sluzieb reSpektuje pravo prijimatelov tychto sluzieb na doéstojnost,
sebaurcenie, sukromie a bezpedie.

Clanok II.
Osobna sloboda a sloboda pohybu

1. Prijimatel ma pravo na vyber socialnej sluzby, jej formy a poskytovatela socialnej sluzby, na
navrat do pévodného prostredia a zmenu poskytovatela podla vlastnej preferencie. Poskytovatel
reSpektuje toto pravo a poskytuje prijimatelovi pomoc, podporu, poradenstvo a pinu suéinnost pri
tomto procese.

DSS uznava pravo

3. Prijimatela na slobodu pohybu a umoZzfiuje mu slobodny pohyb v spolo&nych priestoroch a v
areali zariadenia (spoloCenské miestnosti, chodby, toalety, schodistia, jedaleri) mimo
vyhradenych prevadzkovych priestorov (kotolfa, stravovacia prevadzka, pracoviia, kancelarske

priestory).

4, Poskytovatel umoznuje volny pohyb prijimatefovi mimo arealu zariadenia. V tomto pripade
odporuca prijimatefovi oznamenie sluzbukonajucemu personalu o cieli a dlzke pobytu mimo
zariadenia.
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Tazko zdravotne postihnutym prijimatefom , ktori nezvladaju pobyt mimo zariadenia samostatne,
zabezpeci DSS so suhlasom prijimatela / zakonného zastupcu / opatrovnika sprievodcu.

Prijimatelom priputanym na 16zko sa aktivnhe ponuka moznost travit ¢as mimo 16zZka.

Bocnice na polohovatelnych posteliach sa pouzivaji na zaklade informovaného suhlasu
prijimatela / zakonného zastupcu / opatrovnika ako preventivne opatrenie proti padu z |6zka.

Netelesné a telesné obmedzenie mdze byt pouzité iba na nevyhnutny €as odstranenia
nebezpecenstva poskodenia a ohrozenia zdravia a Zivota prijimatela alebo zamestnanca.

Clanok Ill.
Pravo na ochranu sukromia

Prijimatelovi sa pri nastupe do zariadenia s prihliadnutim na jeho poziadavky a moznosti DSS
prideli izba na byvanie, ktoru ma moznost vybavit' si vlastnym nabytkom a elektrospotrebicmi.

DSS vytvara podmienky na ochranu sukromia prijimatefla. Izby prijimatefov su zabezpecdené
kl'aémi, ktoré nosia pri sebe. Pre zabranenie neopravnenému vstupu na izby st vchodové dvere
do izieb opatrené kfuckou s gulou.

Prijimatel ma pravo odopriet inym osobam vstup na svoju izbu.

Zamestnanci reSpektuju osobny priestor prijimatela a pri vstupe do izby zaklopu a niekolko
sekund pockaju.

Prijimatelia su primeranym spésobom informovani o vstupe inych oséb (upratovacka) do izby
pocas ich nepritomnosti.

Prijimatel ma pravo poZiadat o zmenu izby, ktora sa realizuje so suhlasom vSetkych
zainteresovanych stran.

Clanok IV.
Nedotknutelnost’ osoby

DSS akceptuje a reSpektuje nedotknutelnost osoby.

Prijimatel sam rozhoduje o svojej vizaZi a oble€eni. Pracovnik v priamom kontakte ma poradny
hlas.

Zamestnanci ponechavaju priestor prijimatelovi vykonavat tkony osobnej hygieny, ktoré zvlada
samostatne. Zabezpecuju mu pomoc iba v takej miere, ktoru vyZzaduje.

Pri vykonavani osobnej hygieny a pri vyprazdnovani vytvara DSS podmienky na zachovanie
intimity. WC a kupefne maju na dverach tabulky s nazvom OBSADENE.

U prijimatelov, ktori su z dévodu tazkého zdravotného postihnutia priputani na 16zko, sa intimita
pri vykonavani osobnej hygieny na izbe zachovava pouzitim paravanov.

Clanok V.
Listové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

DSS zachovava listové tajomstvo a ochranu osobnych udajov podla platnych pravnych noriem.
Prijimatel m&zZe poZiadat pracovnika o pomoc pri otvoreni listovej koreSpondencie alebo balika.
Prijimatel, ktory nedokaze pisat alebo nevie pisat’ a Citat, ma pravo poZiadat zamestnanca
0 pomoc pri tychto ukonoch.
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DSS reSpektuje pravo prijimatela na sukromie pri telefonickom a e-mailovom kontakte s
pribuznymi a uradmi.

Clanok VL.
Pravo na osobny a rodinny zivot

DSS aktivne vytvara podmienky pre zachovanie socidlnych kontaktov s pribuznymi a inymi
blizkymi osobami nasledujucimi spdsobmi: osobnou navstevou v DSS, navstevou prijimatela v
jeho pdvodnom prostredi, telefonicky, pisomne, mailom alebo pomocou socialnych sieti.

Na zaklade poziadaviek pracovnici aktivne zabezpec€uju kontakt s vybranymi blizkymi osobami
a v pripade potreby mu poskytuju pomoc a podporu. Prijimatel ma pravo poziadat o pomoc pri
zabezpeceni dopravy, pri€om na zaklade Zmluvy o poskytnuti dalSich sluzieb mu méze byt
poskytnuté sluzobné vozidlo DSS.

DSS aktivne zabezpeduje Ucast prijimatela na spolo¢enskych, kulturnych, $portovych a inych
aktivitach mimo zariadenia.

Clanok VII.
Pravo na dostojné zaobchadzanie

Prijimatel ma pravo na doéstojné zaobchadzanie. DSS toto pravo uplatiiuje a inStruuje
pracovnikov v priamom kontakte o vhodnych spdsoboch kontaktovania prijimatela a
vyjadrovania sa spésobom, ktory nie je dehonestujuci.

Spdsob vhodného oslovovania si voli prijimater .

Jednostranné tykanie a pouzivanie prezyvok je nevhodné. Dvojstranné tykanie zamestnanca
a prijimatela je mozné len so suhlasom oboch stran. Obidve strany maju moznost tykanie
odmietnut a pozadovat oslovovanie oficialnym menom. Pouzivanie zdrobneniny mena je
mozné len na zaklade Zelania prijimatela.

Prijimatel ma pravo na dbstojné zaobchadzanie pri opatrovatelskych ukonoch a rovnocenné
zaobchadzanie aj v pripade tazkého zdravotného postihnutia.

Clanok VIII.
Pravo na slobodné rozhodovanie a primerané riziko

Prijimatel ma pravo slobodne vyjadrit svoj nazor — spokojnost/nespokojnost na vsetkych
urovniach riadenia prostrednictvom rozhovoru so zamestnancom, spolocnych komunit alebo
priamej komunikacie s vedenim DSS.

Prijimatel ma pravo podielat sa na urCovani podmienok poskytovania socialnych sluzieb
prostrednictvom volenych zastupcov — Vybor prijimatelov.

Prijimatel ma pravo na slobodné rozhodovanie a na primerané riziko podfa povahy tazkého
zdravotného postihnutia.

Po poudeni ma prijimatel pravo pouZivat elektrospotrebi¢e (sporak, mikrovinna rura, varna
kanvica a pod. ). MbézZe pouzZivat aj vlastné elektrospotrebiCe, ktoré nevykazuju znamky
poskodenia a podliehaju pravidelnej kontrole reviznym technikom.

Prijimatel ma pravo odmietnut terapiu stanovenu lekarom, ¢o potvrdi podpisom informovaného
nesuhlasu, ktory sa odovzda oSetrujucemu lekarovi a ten spolu s prijimatelom rozhodne o dalSom
postupe.
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6. Prijimatel ma pravo odmietnut stanovenu diétu. Jeho nesuhlas sa zaznamena v dekurze a
informuje sa oSetrujuci lekar, ktory stanovi dal$i postup.
Clanok IX.
Pravo vlastnit’ majetok
1. Prijimatel ma pravo vlastnit majetok, rozhodovat o iom a nakladat s nim podla vlastného
uvazenia. Nakladanie s majetkom je ovplyvnené mierou spdsobilosti.
2. DSS zabezpecuje ochranu majetku prijimatela uschovaného na zaklade Zmluvy o Uschove
cennych veci.
3. DSS umozniuje prijimatelovi nakladat’ s primeranou finanénou hotovostou v ramci hospodarenia

a zaobchadzania s peniazmi maximalne do vySky urenej sudom.

Clanok X.
Pravo na vzdelavanie a pracu za odmenu

1. Prijimatel ma pravo na vzdelavanie. DSS zabezpeduje vzdelavanie v Specidlnej zakladne;
Skole pre ziakov s telesnym postihnutim a v Sukromnej praktickej $kole.

2. Prijimatel ma pravo vykonavat pracu na zaklade zmluvy a dostavat za vykonanu pracu
primerand odmenu.

3. Pracovné aktivity v ramci pracovnej terapie su dobrovolné a realizuju sa bezodplatne v ramci
rozvoja pracovnych zru¢nosti.

4, Pracovné aktivity vykonavané pre vlastnu potrebu v ramci socialnej rehabilitacie sa vykonavaju
v dohodnutom rezime a nie st honorované mzdou.

Clanok XI.
Pravo na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania

1. DSS pri poskytovani socialnej sluzby désledne dba na to, aby Ziadny prijimatel nebol
znevyhodriovany z dbévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery, ndboZenstva €i iného
zmyslania, narodného alebo socialneho pdévodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

2. DSS vytvara podmienky na slobodu vierovyznania a moznost uspokojovania spiritualnych
potrieb prijimatela individualne aj skupinovo v kaplnke zariadenia podla aktualnej potreby .

Clanok XIl.
Pravo na informacie

1. DSS véas, pravdivo a vhodne zvolenym spdsobom informuje o skuto€nostiach tykajucich sa
prijimatela (zdravotny stav, rodinna situacia a pod.).

2. Prijimatel ma pravo nahliadnut’ do svojej osobnej dokumentacie.
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V.

Clanok XIl.
Zaverecéné ustanovenia

Tato smernica nadobuda platnost’ a ucinnost diiom 25.05.2018.
Smernica sa vydava na dobu neurcitu.
Kazda zmena v tejto smernici sa méze robit’ len formou revidovania.

Kontrolou dodrziavania tejto smernice je povereny MK.

ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Ustava Slovenskej republiky

VS8eobecna deklaracii ludskych prav

Europska socialna charta (z roku 1961) a jej revizia (z roku 2010)

Charta zakladnych prav Eurépskej unie (z roku 2007)

Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdd

Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o0 Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminaény zakon) v plathom zneni

STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality

Interné dokumenty

V.

Prirucka kvality

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok (Eticky kddex zamestnancov DSS Detva)
Domaci poriadok

ROZDELOVNIiK

0: MK, 1: R, 2: VS/soc. prac.,3. SP, 4. Vyvesna tabula
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