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UCEL

Domaci poriadok v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivhostensky zakon/ v zneni neskorSich
predpisov a VSeobecne zavaznym nariadenim BBSK €. 41/2019 o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej
pdsobnosti BBSK v zneni neskorSich dodatkov a doplnkov stanovuje a blizSie Specifikuje
zakladné pravidla azasady prijimania do DSS, zabezpeCenia poriadku, pokojného
spolunazivania a déstojného zivota prijimatefov socialnych sluzieb.

Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatefov socialnej sluzby, resp. ich zakonnych
zastupcov ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatelmi pri poskytovani socialnych
sluzieb. Vychadza z principov zachovania fudskej dostojnosti a autondmie prijimatefov
socialnych sluzieb, zreSpektu kich nazorom arozhodnutiam, priCom kladie déraz na
dodrzZiavanie zakladnych ludskych prav a slobéd.

POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Prijimatel socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje socidlna sluzba za
podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zakona

€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zakon/ v zneni neskorSich
predpisov.

Pouzité skratky:

VZN - VSeobecne zavazné nariadenie
BBSK — Banskobystricky samospravny kraj
DSS — Domov socialnych sluzieb

POSTUP

CLI
VSeobecné ustanovenia

1. Domov socialnych sluzieb Detva je zariadenim socialnych sluzieb, ktory zriadil
Banskobystricky samospravny kraj ako rozpoctovu organizaciu s vlastnou pravnou
subjektivitou. Tvoria ho dve strediska: Stredisko DSS Detva a Stredisko DSS Piest.

2. Domov socialnych sluzieb v Stredisku DSS Detva poskytuje socialnu sluzbu zdravotne
postihnutym detom a mladezi s mentalnym postihnutim a s duSevnymi poruchami vo veku od
3 do 25 rokov (vratane) ambulantnou formou pobytu.

3. Socidlne sluzby sa v zariadeni poskytuju na zaklade zmluvného vztahu medzi DSS
a prijimatefom socialnej sluzby.

CL
Prijatie do DSS

1. Postup prijimania a predvolavania zaujemcov o socialnu sluzbu do domova socialnych
sluzieb upravuje osobitna smernica ¢ 26 ,Postup prijimania a predvolavania obc&anov
a poskytovanie informacii*

2. S uvedenou smernicou je prijimatel socialnej sluzby oboznameny pri nastupe do DSS.
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10.

11.

Pri prijati prijimatela do DSS sa s nim, resp. jeho zakonnym zastupcom / opatrovnikom
uzatvara Zmluva o poskytovani socialnej sluzby, kde sa uri vecny rozsah aforma
poskytovanej sluzby, na zaklade ¢oho sa stanovi vy$ka uhrady za poskytované sluzby.

Pri nastupe do DSS sestra/zdravotnicka asistentka skompletizuje zdravotny zaznam
prijimatefa (osobny spis prijimatela pre zdravotnych pracovnikov) a vykona oSetrovatelsku
anamnézu.

V pripade potreby prijimatel socialnej sluzby / zakonny zastupca / opatrovnik prinesie do DSS
lieky vratane rozpisu davkovania od lekara (Sprava z lekarskeho vySetrenia).

Zakonny zastupca / opatrovnik zabezpeci prijimatelovi dostatoéné mnozstvo Cistého odevu
a hygienickych potrieb (plienky, viozky, hygienické vreckovky, igelitové vrecka na Spinavu
bielizen). Odev a osobné veci je povinny oznacit menom prijimatela. Uvedené veci priebezne
doplifia podla potreby.

CL.
Prevadzkova doba a denny program prijimatel'ov socialnej sluzby

Prijimateflom socialnej sluzby sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou pobytu
v Case od 6.30 — 17.00 hod. pracovného dna.

Prijimatelovi socialnej sluzby odporu¢ame dodrziavat prevadzkovu dobu tak, aby nenarusil
proces v DSS. Prijimatel prichadza a odchadza v sprievode zakonného zastupcu, pripadne
osoby, ktoru pisomne ur€i zakonny zastupca.

Prijimatel prichadza do DSS zdravy, bez priznakov ochorenia.

Pri vstupe do DSS povereny zdravotnicky zamestnanec vykonava monitoring zdravotného
stavu prijimatela socialnej sluzby za pritomnosti zakonného zastupcu / opatrovnika. Cielom
monitoringu je identifikovat' prijimatela, ktory navonok prejavuje zretelné priznaky, ktoré by
mohli znamenat ochorenie s moznostou ohrozenia ostatnych prijimatefov v zariadeni.
V pripade, Ze povereny zamestnanec takéto priznaky pozoruje, prijimatela do zariadenia
neprijme.

Prijimatelovi zariadenia odporu¢ame re$pektovat zasady spolunazivania tak, aby svojim
konanim neobmedzoval a neohrozoval inych prijimatelov socialnej sluzby.

Kazdy prijimatel ma vypracovany Individualny plan. Prijimatel socialnej sluzby ma pravo
aktivne sa podielat na tvorbe IP tak, aby sa v maximalnej miere rozvijali jeho schopnosti.
Plnenie IP sa neobmedzuje na urcitd hodinu, realizuje sa priebezne pocas celého dia.
Denny program (Priloha €. 1) je orientovany tak, aby prijimatelovi bola zabezpeCena
komplexna starostlivost prostrednictvom odbornych, obsluznych a dalSich c&innosti,
v zavislosti od typu a formy poskytovanych sluzieb.

Denny program na jednotlivych oddeleniach je realizovany na zaklade tyZdennych planov,
s prihliadnutim na potreby a zaujmy prijimatelov sociélnej sluzby. Ugast na ponudkanych
aktivitach je na zaklade slobodného rozhodnutia prijimatefla.

Jednotlivé aktivity sa realizuju v sulade so zasadami psychohygieny /striedanie aktivnych
a oddychovych, relaxacnych €innosti/. PoCas celého dha su prijimatelia vedeni k maximalnej
samostatnosti vo vSetkych sebaobsluznych €innostiach a k aktivnemu spésobu zivota.
Prijimatelia socialnej sluzby maju v ramci volno-Casovych aktivit moznost opustit’ zariadenie
za ciefom vychadzky alebo nakupu. Prijimatelovi, ktory sa planuje zdrzat mimo areal DSS,
odporuéame, aby o mieste svojho pobytu a predpokladanej diZzke pobytu mimo DSS
informoval zamestnanca pre pripad vzniku nepredvidanych okolnosti.

Prijimatel socialnej sluzby / zakonny zastupca / opatrovnik mézu s cielom zlepSenia Zivota
v DSS, za uc€elom udrziavania a zlepSovania svojho Zivotného prostredia a celkovej
prevadzky domova podavat navrhy a pripomienky, a to samostatne alebo prostrednictvom
Vyboru zastupcov prijimatelov socialnych sluzieb.
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ClL IV
Prerusenie poskytovania socialnej sluzby

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma narok na prerusenie poskytovania socialnej sluzby.
Planovanu nepritomnost (dovolenka, pobyt doma, vySetrenie, hospitalizacia, kupefna liecba)
oznami prijimatel / zakonny zastupca / opatrovnik minimalne dva dni vopred. V pripade
ochorenia méze nahlasit nepritomnost najneskér do 8.00 hod. rano.

V Case nepritomnosti v zariadeni prijimatel socialnej sluzby neplati dhradu za odborné,
obsluzné, dalSie a iné Cinnosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na
prechodny ¢as obsadené inym prijimatelom socialnej sluzby.

Ak u prijimatela doSlo k preru$eniu poskytovania socialnej sluzby v DSS bez jeho oznamenia
strava a reZijné naklady sa zapo¢itaju do uhrady v plnej vyske.

CLVv
Prava prijimatela socialnej sluzby

V DSS su dodrziavané areSpektované zakladné [udské prava a slobody prijimatelov
socialnej sluzby. Zamestnanci DSS respektuju jedineCnost kazdého prijimatela bez ohladu
na jeho pdévod, etnicku prisluSnost, rasu, farbu pleti, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav,
sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a politické presvedcenie.

V DSS sa reSpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v takej miere, aby su¢asne
nedochadzalo k obmedzeniu takého prava inych osob.

Prava prijimatelov socialnej sluzby su spracované v Smernici €. 27 Ochrana fudskych prav a
slobdd a ochrana pred diskriminaciou prijimatelov socialnych sluzieb v DSS Detva, s ktorou
je prijimatel / zakonny zastupca / opatrovnik oboznameny pri nastupe do zariadenia.

CL VI
Ochrana zivota, zdravia a dostojnosti prijimatelov socialnej sluzby

Pri poskytovani socialnych sluzieb v DSS nemozno pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje
zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym
pocuvanim. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim
réznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktora je uréena na
bezpeCny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
Specializaénom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma prednost pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatoCne bezodkladne schvaluje lekar so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny
pracovnik zariadenia. PouzZitie liekov podla odseku nemozno dodato¢ne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatelfa socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest DSS.
Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri obmedzeni v zmysle Zakona €. 448/2008 Z. z. DSS je povinny kazdy zapis
obmedzenia prijimatela a Udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit’ ministerstvu.

DSS je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela informovat bezodkladne
zakonného zastupcu prijimatela socialnej sluzby alebo sudom ustanoveného opatrovnika.
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CL vl
Hygiena prostredia a hygienické opatrenia

Odporu€ame prijimatelovi socialnej sluzby, aby Setrne zaobchadzal s vybavenim a
zariadenim spolo&nych priestorov a ostatnych priestorov zariadenia.

Prijimatel socialnej sluzby za pomoci zamestnanca udrziava poriadok vo v§etkych spolo¢nych
priestoroch zariadenia a vonkajSieho arealu.

Prijimatel sa pocas svojho pobytu v DSS, pokial mu to dovoluje zdravotny stav, sam stara
0 svoju osobnU hygienu a &istotu. Tazko zdravotne postihnutym prijimatelom socialnej sluzby
zabezpecuje pomoc v tomto smere zdravotnicky pracovnik.

Prijimatel odporu¢ame dodrziavat zasady hygieny a primeraného odievania. Kazdy prijimatel
ma na osobné veci pridelenu skrinku.

Vymenu postelnej bielizne imobilnym prijimatefom socialnej sluzby zabezpecuje zariadenie
1x za 14 dni, resp. podla potreby.

Upratovanie jednotlivych oddeleni a spolo€nych priestorov sa vykonava v zmysle Smernice €.
04 Prevadzkovy poriadok pre ubytovaciu ¢ast.

Zo zdravotného a hygienického hladiska sa neodporuca vynasat zvysky jedal z jedalne a ich
prechovavanie na jednotlivych oddeleniach zariadenia, skrinkach a pod.

Vo vSetkych priestoroch zariadenia sa odporuc¢a dodrziavat Cistotu a poriadok.

V zmysle zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a z dévodov zdravotnych, bezpe&nostnych a protipoziarnych je fajéenie povolené
len vo vyhradenych priestoroch.

Prijimatelia domova su povinni dodrziavat protipoziarne a bezpecnostné predpisy (nenarabat
s otvorenym ohriom a chemikaliami, nepouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré su
bez reviznej spravy) a v pripade ohrozenia sa nimi riadit.

Ked prijimatel zisti na niektorom z oddeleni alebo v spolo€nych priestoroch nedostatky alebo
poruchy, oznami to zamestnancovi, ktory to zaeviduje v Knihe hlasenia poruch.

CL v
Navstevy v zariadeni

Prijimatelia socialnej sluzby maju pravo prijimat navstevy pocas celej prevadzky zariadenia.
Navsteva prijimatela socialnej sluzby sa ohlasi u sluzbukonajucich zamestnancov, ktori
navstevnikov zaeviduju do Knihy hlaseni. NavSteva prijimatela sa méze zdrziavat v
spolo¢nych priestoroch (spolo€enska miestnost, vestibul) resp. vo vonkajSom aredli domova.
Navsteve odporu¢ame nenaruSovat pokoj a poriadok v zariadeni.

CLIX
Stravovanie

Referent stravovania zostavi jedalny listok na obdobie jedného tyzdha vzdy vopred,
najneskodr v piatok. Na tvorbe jedalneho listka sa spolupodieflaju prijimatelia a zastupca
prijimatefov socialnej sluzby.

Strava pre prijimatelov sa pripravuje v sulade so zasadami zdravej vyzivy v kuchyni Strediska
DSS Piest.

Stravovanie je zabezpe€ené 4x denne: ranajky, desiata, obed, olovrant.

Strava sa vydava v asovom harmonograme:

- ranajky od 7.00 hod.

- desiata od 9.30 hod.

- obed od 11.30 hod.

- olovrant od 14.30 hod.
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Strava pre prijimatefov socialnej sluzby a zamestnancov Strediska DSS Detva je dovazana
zo Strediska DSS Piest. Jedlo sa podava v jedalni.

Prijimatelia v jedalni udrziavaju Cistotu a poriadok. V ramci medziludskych vztahov nerusia
ostatnych pri konzumacii stravy.

Odhlasenie zo stravy hlasi prijimatel socialnej sluzby / zakonny zastupca / opatrovnik dva
dni vopred (v pripade planovaného preruSenia), denn vopred alebo v defi nepritomnosti
prijimatefa do 8.00 hodiny rano socialnemu pracovnikovi DSS (v pripade zhorSeného
zdravotného stavu).

Diétna strava sa pripravuje len na zaklade lekarom naordinovanej diéty.

Prijimatelia socialnej sluzby maju v pripade potreby (navrhy, pripomienky, staznosti ohfadom
kvality a kvantity stravy) moznost obratit sa na stravovaciu komisiu, vybor prijimatefov
socialnej sluzby alebo veducu strediska. Tiez maju moznost podat anonymny podnet
prostrednictvom schranky umiestnenej vo vstupnej Casti zariadenia.

Cl. X
Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva a poskytovanie informacii

. Zakladné socialne poradenstvo zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, Ziadatelom

0 socialnu sluzbu, prijimateflom socialnej sluzby, ako aj ich zakonnym zastupcom alebo
opatrovnikom v DSS Detva poskytuju:

a) riaditelka DSS Detva:

- osobne v kancelarii riaditelky v pracovnych dnioch v ¢ase od 8:00 - 15.00 hod.

- telefonicky v pracovnych drioch na tel. Cisle: 045/524 92 41,

- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: riaditelka@dssdetva.sk

b) socialny pracovnik DSS Detva:

- osobne v kancelarii socialneho pracovnika v pracovnych dioch v ¢ase od 7:00 -15.00 hod.
- telefonicky v pracovnych diioch na tel. Cisle: 045/524 92 43

- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: socialna@dssdetva.sk

DSS Detva vedie evidenciu poskytovania socialneho poradenstva.

CL. XI
Osetrovatel'ska starostlivost’

OsSetrovatelska starostlivost' je zabezpe€ena nepretrzite od pondelka (6,30 hod.) do piatku
(17,00 hod.) sestrou/zdravotnickou asistentkou/opatrovatelkou.

Prijimatel socialnej sluzby hlasi svoje zdravotné tazkosti zamestnancovi DSS, ktory tuto
informaciu sprostredkuje sluzbukonajucemu zdravotnému personalu.

Lieky podla predpisu lekara pripravuje sluzbukonajuca sestra a podava ich zdravotnicky
zamestnanec prijimatelovi socialnej sluzby. Podfa odporuceni obvodného a odborného lekara
sa vykonavaju oSetrovatelské vykony.

Lieky su ulozené v indpekénej miestnosti v uzamknutelnej skrinke.

Kazdy prijimatel ma zaloZzeny OSetrovatelsky zaznam, do ktorého sa zaznamenavaju
vykonané oSetrovatelské ukony a zmeny zdravotného stavu.

V zaujme zdravia prijimatefov socialnej sluzby odporu¢ame dodrziavat vlastny lieCebny a
dieteticky rezim.

Prijimatel socialnej sluzby / zakonny zastupca / opatrovnik pri prichode do zariadenia
Z hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni alebo kupelnej lieCby nahlasi zmeny v lieCbe -
pisomné doporucenie lekara, lieky, zmeny v spravani a v zdravotnom stave prijimatela.

V pripade zavaznych a Zivot ohrozujucich stavov je k prijimatelovi privolana zachranna
zdravotna sluzba sluzbukonajucim zamestnancom.
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CL Xl
Ulozenie a ochrana osobnych veci a majetku prijimatela socialnej sluzby

1. VSetky veci, ktoré si so sebou prijimatel socialnej sluzby prinesie do DSS su jeho majetkom.

2. Osobny odev a hygienické potreby (hygienické vreckovky, plienky, vlozky a iné) si prijimatel/
zakonny zastupca / opatrovnik oznacCi menom prijimatefa socialnej sluzby na viditelnom
mieste.

3. Za stratu cennych veci /vacsSia penazna hotovost, Sperky, mobilné telefony, tablety, slichadla
a pod./, ktoré si prijimatel socialnej sluZzby prinesie z domova, DSS nezodpoveda.

CL. X
Poskytovanie odbornych a d'alSich éinnosti

1. V DSS sa poskytuju odborné cinnosti v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, medzi ktoré patri:
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
- vychova
- rozvoj pracovnych zruénosti.
2. DSS zabezpecuje zaujmovu €innost. Kulturne, spoloCenské a Sportové aktivity sa realizuju
na zaklade poziadaviek a zaujmu prijimatefov a moznosti DSS.
3. Odborné a dalSie €innosti su spracované v Metodach a technikach SP, o ktorych je prijimatel
socialnej sluzby informovany pri nastupe do zariadenia.

CL. XIv
Porusovanie domaceho poriadku

1. Domaci poriadok je interny predpis zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby a ich
zakonnych zastupcov resp. opatrovnikov.

2. Kazdy prijimatel socialnej sluzby je pri nastupe do zariadenia oboznameny s obsahom
Domaceho poriadku. Domaci poriadok je k dispozicii vSetkym prijimatelom socialnej sluzby
na nastenke vo vestibule zariadenia.

3. Povinnostou riaditela a v8etkych zamestnancov DSS je, aby formou vysvetlovania
a poucovania zakonnych zastupcov a samotnych prijimatefov zabranili akémukolvek
porusovaniu domaceho poriadku.

4. PoruSenie domaceho poriadku prejednava riaditel DSS s prijimatelom socialnej sluzby /
zakonnym zastupcom / opatrovnikom. Za porusenie domaceho priadku sa vyvodia primerané
dbsledky (dohovor, pisomné napomenutie, vypoved zmluvy a pod.).

Cl. Xv
Ukoncenie pobytu v DSS

Poskytovanie socialnej sluzby v DSS sa kon&i:
1. smrtou prijimatela socialnej sluzby
2. na zaklade pisomnej ziadosti prijimatela socialnej sluzby/zakonného zastupcu/opatrovnika
3. zostrany DSS, ak:
a) uplynie €as poskytovania socialnej sluzby
b) prijimatel hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy &im narisa obcCianske spoluzitie
c) prijimatel socialnej sluzby nezaplati dohodnutt uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlh&i
ako 3 mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej thrady a dlzna suma presahuje trojnasobok
dohodnutej mesacnej uhrady
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d) prijimatel socialnej sluzby/zakonny zastupca/opatrovnik neuzatvori dodatok k zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby v pripade, Ze sa zmenia skuto€nosti rozhodujuce na
uréenie Uhrady za socialnu sluzbu
e) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je obmedzeny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu
f) BBSK rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzby
g) PSS bez vazneho dévodu (pobyt v zdravotnickom zariadeni) nevyuzZiva socialnu sluzbu
po dobu dIhSiu ako Sest' po sebe nasledujucich mesiacov

4. Vypoved zo strany DSS musi mat pisomnu formu.

5. Vypovedné lehoty su upravené v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Cl. XvI
RieSenie podnetov a staznosti

1. Prijimatel socialnej sluzby/zakonny zastupca/opatrovnik méze podat podnet alebo staznost
pisomnou formou, ustne, elektronicky alebo anonymne prostrednictvom schranky
umiestnenej pri vchode do zariadenia.

2. Opravnenie prijimat podnety alebo staznosti ma riaditelka a veduci jednotlivych usekov. V
pripade podnetu alebo staznosti podanej inému zamestnancovi, musi tento zamestnanec
podnet resp. staznost postupit’ riaditelovi. DSS je povinny riesit vietky podnety neodkladne.

3. Staznost musi byt vybavena spravidla do 60 dni od jej doru€enia.

4. Ak stazovatel nie je s rieSenim jeho navrhu, nametu alebo staznosti spokojny, méze sa
obratit na prisluSny nadriadeny organ, BBSK so sidlom v Banskej Bystrici, ktory je
zriadovatelom DSS.

CL XV
RieSenie mimoriadnej situacie

=

. 'V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel povinny dodrziavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatefom
socialnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi organmi verejnej spravy.

2. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je

povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatefom socialnej sluzby urcene,

napriklad areal poskytovatela socialnej sluzby, konkrétna Cast arealu, ¢i budovy, apod. Téato
povinnost sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel zariadenie opustil (napr. pobyt

v ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzgjomnu dohodu s poskytovatelom

socialnej sluzby(napr. navrat prijimatela do domaceho prostredia)*.

CL. XV
Zaverecéné ustanovenie

1. Tento domaci poriadok nadobuda ucinnost od 01.01.2023.
2. Smernica sa vydava na dobu neurcitu.
3. Kazda zmena v tejto smernici sa méze robit len formou revidovania.
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ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991
o0 Zivnostenskom

podnikani v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj€iarov v zneni neskorsich predpisov

VSeobecné zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja €. 41/2019
0 podmienkach

poskytovania socialnych sluzieb a o plateni Uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb
v zriadovatelskej

pdsobnosti BBSK v zneni neskorsich dodatkov a doplnkov

STN EN ISO 9001 — Systém manazérstva kvality

Interné dokumenty

Prirucka kvality

Organiza&ny poriadok

Prevadzkovy poriadok

Smernica €.11 o prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti

Poznamky

Tato interna smernica nadobuda ucinnost driom 01.01.2023.

Nadobudnutim aginnosti tohto domaceho poriadku zanika platnost domaceho poriadku udinného
od 07.04.2020.

ROZDELOVNIK

1x riaditel
1x informacna tabula (vizualizacia)
1x socialny pracovnik

PRILOHY

Priloha €. 1a — Program dfia pre prijimatelov socialnej sluzby bez navstevy Skoly
1b — Program dna pre Skolopovinnych prijimatefov socialnej sluzby
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