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ETICKY KODEX
zamestnancov Domova socialnych sluzieb Detva

Vseobecné a uvodné ustanovenia

Eticky kodex zamestnancov Domova socidlnych sluzieb v Detve /d’alej len DSS/
upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa vSetkych zamestnancov DSS do internej
smernice OS 05 Pracovny poriadok DSS stucinnostou od 01.01.2016. Vztahuje sa na
vSetkych zamestnancov DSS ako aj na zamestnancov Strediska DSS Piest’.

Eticky kédex odporaéa zamestnancom riadit' sa Ustavou SR a Chartou zékladnych
prav aslobod adbat na dodrziavanie zakladnych Tudskych prav zakotvenych v
medzinarodnych dokumentoch a dohovoroch (VSeobecna deklardcia I'udskych prav, Charta
T'udskych prav Spojenych narodov, Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim).

Poslanie a potreba etického kodexu

Prijatie etického kodexu znamend konkrétne uplatnenie moralnych a etickych noriem
a hodnot v kultare organizacie.

Ciel'om prijatia etického kodexu je zvySit moralny Standard spréavania sa vSetkych
zamestnancov a podporit’ eticky rozvoj organizacie. Jeho prijatie znamena zaradenie
moralnych noriem a hodndt do systému kultlry a riadenia organizacie.

Vztahy v organizécii su zaloZené na transparentnosti, vzdjomnej dovere, otvorenej
komunikacii, reSpekte, Cestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti a reSpektovani l'udskych a
obcianskych prav a slobdd.

Zakladnym pravidlom a podstatnym obsahom akejkol'vek c¢innosti vSetkych
zamestnancov je poskytovanie podpory, pomoci a starostlivosti vSetkym prijimatel'om
socialnej sluzby v DSS bez akychkol'vek diskrimina¢nych rozdielov.

Od zamestnanca DSS sa ocakava, ze sa stotozni s filozofiou a viziou zariadenia a jeho
spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady zaloZené na Ucte Cloveka k cloveku.

Zaviaznost’ etického kodexu
Eticky koédex sa vztahuje na vSetkych internych 1 externych zamestnancov
organizacie, aj na dobrovolnikov. Kazdy zamestnanec svojim podpisom potvrdi, Ze s nim bol

riadne oboznameny a ze akceptuje zdsady v niom uvedené. NedodrZanie etického kddexu bude
posudzované ako porusenie pracovnej discipliny.
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ZAKLADNE ETICKE ZASADY A PRAVIDLA
Vo vzt’ahu ku prijimatelom socialnych sluzieb (d’alej len PSS):

- zamestnanec DSS vo vzt'ahu ku PSS si plni svoje povinnosti bez ohl'adu na pohlavie,
rasu, nabozenstvo, kultiru a socialne postavenie PSS,

-k PSS sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti,

- voci PSS je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby a
zaujmy (v ramci momentalnych moznosti a vybavenia DSS),

-k PSS pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a
hrubému spravaniu voc¢i nemu,

- s kazdym PSS komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,

- uvedomuje si, ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je PSS dospely a ma svoje
prava i povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouziva zdrobneniny,

- udospelych PSS nepouziva vyraz ,,poslachat’,*

- kazdy novy zamestnanec dospelym PSS vykd, pokial' PSS neda suhlas s tykanim,
ktoré bude obojstranné,

- PSS aktivne poctva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie sa,

- dodrziava pravo na sukromie kazdého PSS a zachovava dovernost’ informacii,

- hlada moznosti ako zapojit’ PSS do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSeni
vlastnych problémov,

- vedie PSS k samostatnosti,

- reSpektuje pravo PSS na vlastny néazor,

- PSS ma pravo vyberu, zamestnanec zanho nerozhoduje, pokial PSS svojim
rozhodnutim neohrozuje seba, inych PSS alebo zamestnancov,

- dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych
ukonoch — toaleta, kipanie, sprchovanie (pokial’ je to moZné - Zena pomaha Zene),

- pisomné odovzdavanie informacii o PSS je taktné a napisané s uctou a reSpektom voci
nemu,

- v pritomnosti PSS neriesi svoje sikromné zaleZitosti,

- v pritomnosti PSS nerozprava o fiom, ako aj o inych PSS, jedine v pripade pochvaly
alebo pozitivnych zazitkov,

- ochranuje PSS pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca.

Vo vzt’ahu ku kolegom:

- zamestnanec je timovym hra¢om pracovného kolektivu DSS,

- je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva,

- buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch,

- v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako podat’
pomocnu ruku, vyrie$it problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky
rozmer,
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- zamestnanec reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov; vyhladava arozSiruje spolupracu snimi atym zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzieb,

- nepodlahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminécie, ¢i iného neetického spravania
voci PSS alebo kolegovi.

Vo vzt'ahu k zakonnym zastupcom (rodi¢om, opatrovnikom), verejnosti:

- zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami S§iri dobré meno zariadenia a
podporuje osvetu o zivote I'udi so Specidlnymi potrebami,

- ku konzultaciam so zakonnym zastupcom pristupuje profesionalne, nekonzultuje na
chodbe,

- poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a v€asné informacie zakonnym zastupcom v zmysle
svojich kompetencii,

- neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych DSS alebo na
zéklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a platnej kolektivnej zmluvy,

- na verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je vSak povinny znaSat’ vulgarne
prejavy a urazky,

- zachovava dovernost’ informdacii o PSS, neposkytuje informacie nadobudnuté pri
vykone prace vo verejnom zaujme.
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