BANSKOBYSTRICKY DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
SAMOSPRAVNY KRAJ DETVA

Vizia
Domov socialnych sluzieb je zriadeny Banskobystrickym samospravnym krajom ako rozpoétovd organizicia
s vlastnou pravnou subjektivitou S hlavnym zameranim:

Stredisko DSS Detva - poskytovanie socidlnej sluzby zdravotne postihnutym detom a mladezi s mentalnym
postihnutim a § duSevnymi poruchami vo veku od 3 do 25 /vratane/ rokov ambulantnou a tyZdennou formou pobytu,

Stredisko DSS Pie$t’ - poskytovanie socidlnej sluzby zdravotne postihnutym ob&anom s duSevnymi poruchami
a poruchami spravania celoro¢nou formou pobytu:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, vychova,
oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie atudrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie,

- zabezpedenie oSetrovatel'skej starostlivosti, pracovnej terapie, zaujmovej ¢innosti,

- utvaranie podmienok na vzdelavanie a ischovu cennych veci.

Poskytovanie socialnych sluzieb prijimatefom s ciefom vytvarat’
kazdému prijimatefovi také zivotné podmienky,
ktoré plne akceptuju jeho individualitu.

Politika kvality

Vedenie zariadenia sa zavdzuje splnit’ a plnit’ vSetky aplikovatel'né poziadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si
d’alej uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb so zameranim na identifikaciu
moznych rizik a prilezitosti.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

e Systém manaZérstva kvality uplatiiujeme ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja DSS.

e Cielavedome vytvirame dlhodobé, pozitivne vizby s prijimatePmi socidlnych sluZzieb
a vonkajS$im prostredim, osobitne so subjektami, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznavame individuilne potreby kazdého prijimatelPa socidlnych sluzieb a tie osobnym
pristupom rieS§ime. Akceptujeme slobodni volbu prijimatel’ov socidlnych sluZieb, ich
potreby a ofakavania, prioritou zariadenia je ich spokojnost’

e Neustile monitorujeme spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby aich rodinnych
prislusnikov s poskytovanim socialnej sluzby.

e V diagnostickych a rehabilitatnych procesoch neustile zabezpecujeme bezpecnost’
prijimatela socidlnej sluzby.

e Neustile zlepSujeme podmienky pre d’al§i rozvej naSich aktivit kladenim doérazu na
osobnostny rozvoj zamestnancov, zvySovanim ich odbornej urovne a ich kompetentnosti.

e Riadi sa platnymi zaviznymi poZiadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’
a ochranovat’ zakladné Pudské prava a slobody prijimatel’ov socidlnych sluZieb.

e Monitorujeme, analyzujeme a priebeZne vyhodnocujeme pozZiadavky, ocakavania
a spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby Kk dosahovaniu eurdépskych Standardov
poskytovania sluzZieb.

e Neustilym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSujeme SMK.
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